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“Nar ni ar har sa kanner jag att jag
kan prestera masterverk! Nar ni ar
borta saknar jag er och er oerhorda
kompetens!”

Pia Helsing
Enhetschef LSS
Fagersta kommun

Time Care tjansteerbjudande

Hur utbildar och stéttar vi vara chefer att leda verksamheter dar
varje krona har en berattelse och varje minut ett varde?

Bemanningsplanering ar mer an bara schemaldggning.

Det ar till exempel schemalaggningsverktyg, analys
av resurser och optimering av bemanningsprocesser.
Men framgangsrik bemanning innebar framfor allt
ett nytt satt att ténka. Det innebar en arbetsplats dar
alla kommer till jobbet for att ge kunderna (brukarna,
vardtagarna, patienterna) det de behover. Dér alla,
bade chefer och medarbetare, ser sig som en del av
en storre helhet och kdnner ansvar och engagemang
for att fa denna helhet att fungera sa bra som majligt.

Vill du att din organisation ska fyllas av passionerade
manniskor, vars fulla potential tas till vara? Vill du
vara en del av en verksamhet som stéandigt utvecklas
mot béttre service for kunderna och stérre trivsel
bland medarbetarna? | sa fall ska du fortsatta lasa
den har broschyren. Har kommer du att fa svar

pa hur Time Cares tjanster kan hjélpa dig att leda
forandringsarbetet, och hur vi tillsammans kan

hitta de optimala bemanningslésningarna for just
din organisation.

Varfor Time Care?

e Erfarenhet — Vi ar marknadsledande
inom bemanningsoptimering sedan
1993, och har nu dver halften av
Sveriges kommuner och landsting som
kunder.

Ledarskap — De flesta av vara tjanster
erbjuder olika former av stod till
personer eller grupper med ledande
positioner. Vi ar experter pa att starka
chefer som leder sin organisation
genom ett forandringsarbete.

Passion - Vara erfarna och kunniga
konsulter brinner for att hjélpa
organisationer att utvecklas. Med Time
Care kan ni rakna med ett engagerat
och helhjartat stod genom alla delar av
forandringsprocessen.

Ekonomi och kvalitet

En battre hushallning med personalresurser idag
skapar storre ekonomiska majligheter att erbjuda
trygga anstallningar och sakerstélla hog kvalitet
imorgon. Medarbetarna ar den i sarklass viktigaste
tillgangen for att skapa hog kvalitet, men i manga
verksamheter inom kommun och landsting utgér
personalen ocksa 65-95 % av kostnaderna. Att satsa pa
en produktionsstyrd bemanningsplanering ar darfor
ett avgorande strategiskt beslut for att kunna leverera
hogre kvalitet med en budget i balans.

Férandringsarbete

Att infora effektiv bemanning ar ett foréndringsarbete
som beror alla delar av organisationen. Pa Time Care
har vi lang erfarenhet av att stotta vara kunder genom
hela utvecklingsprocessen. Under mer an 20 ar har vi
anvént denna erfarenhet till att ta fram tjanster som ar
baserade pa vara kunders behov.

En avgdrande insikt ar att effektiv
bemanningsplanering inte kan delas upp i separata
block for till exempel schemaldaggning och
vikariehantering, utan att alla delar maste integreras
i ett gemensamt system. Det ar ocksa nddvandigt att
alla i organisationen stravar at samma hall, och att
det finns vilja och férméaga att hantera en omvarld i
standig féréandring. Dessutom krévs att alla forstar
att bemanningens yttersta syfte ar att skapa kvalitet
for kunden.




Time Cares process. Time Cares tjansteerbjudande ar uppbyggt kring fyra faser som alla ar av avgérande betydelse for att forandringsarbetet ska bli framgangsrikt.

Radgivning

Time Cares kunniga och engagerade konsulter
hjalper till med allt fran dvergripande strategiska
fragor till konkreta I6sningar i schemaverktygen. Vi
finns med hela vagen, fran planering och férankring
till férverkligande och uppféljning. Tillsammans med
er analyserar vi det nuvarande laget, definierar en
tydlig malbild och diskuterar oss fram till de smartaste
|6sningarna for just er organisation.

Var breda erfarenhet, med god inblick i bade
arbetsgivarens och arbetstagarens perspektiv gor
att vi kan hjélpa er att pa basta s&tt forena alla olika
intressen. Oavsett vilka utmaningar er organisation
star infér, och vare sig ni vill anlita oss som bollplank
eller som projektledare, &r Time Care svaret pa alla
era bemanningsfragor.

Foérankring

Forandringar i bemanningen ar en genomgripande
process som paverkar alla. Ofta uppstar en otrygghet
som hos en del medarbetare kan leda till lag
acceptans eller till och med aktivt motstand mot det
nya arbetssattet. Darfor &r det mycket viktigt att pa
ett tidigt stadium férankra forandringsarbetet i hela
organisationen. Alla chefer och alla medarbetare
maste forsta varfér forandringarna ar nédvéndiga och
hur de ska genomféras.

Time Care stérker chefer och ger dem verktyg att
leda foréandringsprocessen. Bland annat hjalper vi
ledningsgruppen med att ta fram en atgardsplan
och med att férsta hur den ska forankras. Malet &r att
gbra alla medarbetare delaktiga och engagerade i
processen, samt att fa alla att forsta vilken roll de har
pa jobbet och att verksamhetens yttersta syfte ar att
skapa vérden for kunden.

Tillvdgagangssatt for framgangsrik bemanning

ocs =S Radgivning

1. Faststéalla nulages analys

2. Definiera malbild
3. Beslutsunderlag

v' Genomfér intervjuer
v Workshops

Innehall v Bearbetning av faktisk
data

v’ Rapporter

Forankring Implementation

1. Verktyg fér Kunskapsoverféring i

férandringsarbete programvara
2. Forstaelse for

bemanningsprocesser
3. Skapa delaktighet hos

medarbetarna

v Utbildning v Rollanpassad utbildning
v Workshops v Uppsattning av
v’ Coachning parametrar och

integrationer
v’ Driftsstart

1. Sakerstallande av
kvalitet

2. Uppféljning av
malsattningarna

v Mentor fér lednings-
grupp och chefer

J

Implementering

Pa Time Care har vi lang erfarenhet av implementering
av nya bemanningsprocesser och arbetssatt. Var modell
ar vélbeprovad - att ta hjélp av var gedigna kunskap ar
nyckeln till framgang i féréndringsarbetet.

Implementeringen innebér framfor allt utbildning i Time
Cares applikationer, anpassade till organisationens olika
roller. Vi ser till att ni anvander funktionaliteten pa bésta
satt, att ni har ratt avtal och lagar inlagda, och att ni kan
gbra ratt analyser och uppféljningar. Vi l&r er ocksa hur
ni sékerstéller integrationer med externa system och —
forstas — hur ni tar fram scheman som ger bésta méjliga
balans mellan kundernas, medarbetarnas och hela
organisationens intressen.

Langsiktig partner

Nér férandringarna ar genomférda och det borjar rulla
pa enligt de nya bemanningsrutinerna &r det l&tt att
sla sig till ro och tro att jobbet &r gjort. Men det &r

det inte! Nu krévs det kontinuerlig uppfdljning for att
inte organisationen ska tappa
malfokus och falla tillbaka i de
gamla monstren.

Langsiktig partner

Med Time Care som langsiktig
partner far ni ett palitligt
stéd for uppfdlining och
utvéardering. Vi hjalper er att
visa féréndringarnas positiva
effekter for att 6ka stodet for
de nya metoderna. Vi finns
vid er sida nér omvarlden
forédndras och arbetssattet
paverkas. Och framfor allt
ser vi till att er organisation
befinner sig i standig

v Intervjuer utveckling mot allt hégre

kvalitet och effektivitet.

Foréndringar i bemanningsprocessen
paverkar hela organisationen. Alla delar
ar lika viktiga for ett framgangsrikt
forandringsprojekt, och darfor kravs att
alla olika roller far optimala mojligheter till
utbildning, kompetens och férstaelse.

Har ingar alla personer som har en
strategisk roll for projektets utformning,
syfte och genomférande. Beroende pa
projektets omfattning kan dessa komma
fran hela organisationen eller fran delar av
verksamheten.

Chefer ar alla de personer som har
personal- och budgetansvar fér

verksamheter som kraver bemanning.
De kan vara till exempel enhetschefer,
verksamhetschefer, divisionschefer eller
hela ledningsgruppen.

Administratorer ar framst huvud-

eller schemaadministratorer.
Huvudadministratéren ansvarar till exempel
for att parametrar for lagar och avtal ar ratt
installda, medan schemaadministratoren
sakerstéller att schemaprocessen fungerar.

Medarbetarna ar alla de personer i
verksamheten som schemaldggs, samt
vikarier. Deras utbildning skots oftast av
schemaadministratoren.



Time Cares tjanster

Time Cares tjanster omfattar alla organisationens roller och alla aspekter av
bemanningsprocessen. Det finns tjanster for individer, f6r mindre grupper och

foér hela personalen.

Organisation

Bemanningsanalys — Analys av schemat for

att se hur personalresurserna anvands utifran
verksamhetens behov. Vi identifierar huvudsakliga
utvecklingsomraden for att astadkomma mer
vérdeskapande tid och en effektivare anvandning av
personalens kompetens.

Resursanalys — Matning av faktisk arbetstid och
analys av hur personalresurserna anvands. Skapar
forutsattningar for en effektivare bemanning med ratt
kompetens pa ratt plats, jdmnare arbetsbelastning
och lagre personalkostnader.

Bemanningsprocessen — Strategiskt och praktiskt
stdd vid féréndringar av organisationens bemanning
och dess delprocesser. Hjalper ledare att ta kontroll
6ver och aktivt styra férandringsarbetet.

Resurs- och vikariehantering — Etablerar |6sningar
for vikariehanteringen, med alltifran nuldgesanalys
till sékerstéllande av strategier, rutiner och
genomforande. Verksamheter dér alla resurser tas
tillvara far hogre kvalitet och lagre kostnader.

Reservation for eventuella térandringar i tjdnsteerbjudandet.
Se hemsida fér aktuell information.

Chef

Workshop fér ledningsgrupp — Hjélper
ledningsgruppen att hitta strategier for ett
framgangsrikt féréndringsarbete. Fokus ligger pa hur
mal och arbetssatt ska kommuniceras och férankras
pa alla nivaer i organisationen.

Bemanningsakademi chef — Ger chefer inspiration
och verktyg sa att de kan dverblicka, styra och
férankra bemanningsprocessen. Kursen ger dven
insikter i hur processen paverkar ekonomi, arbetsmiljo
och kvalitet.

Bemanningsakademi chef férdjupning —
Hjélper chefer att tillampa kunskaperna fran
“Bemanningsakademi chef” pa den egna
verksamheten. Bland annat genom anvandning
av Time Cares system for analys, planering

och styrning.

Chefsstéd — Enskilda moten dar Time Cares konsult
fungerar som bollplank. Chefen far hjélp med att
hantera sina utmaningar och svarigheter, samt med att
omsatta teoretiska kunskaper i konkreta atgarder.

Reservation for eventuella forandrinaar i tiansteerbiudandet. Se hemsida for aktuell information.

Administrator

Bemanningsakademi administratér — Ger
administratorer inspiration och verktyg sa

att de effektivt kan dverblicka och styra
bemanningsprocessen, samt kommunicera den inom
organisationen. Hjélper administratoren att tydliggora
sitt eget ansvar.

Bemanningscontroller — Utbildar nyckelpersoner

i organisationen till bemanningscontroller,
specialist i schema och bemanningsfragor.
Bemanningscontrollern analyserar, tillsammans med
Time Cares konsult, hur planeringen ser ut pa ett
antal utvalda enheter och tar sedan fram forslag pa
hur den kan forbattras.

Huvudadministratérsutbildning — For dem som

ar ansvariga for att lagar, fackliga avtal och &vriga
grundinstéllningar i Time Cares program &r korrekt
instéllda. Huvudadministratoren har det 6vergripande
ansvaret for programmens funktionalitet samt &r
kontaktperson gentemot Time Cares support.

Schemaadministratérsutbildning — Fér dem

som ansvarar for att schemaprocessen i Time

Care Planering fungerar pa respektive enhet.
Schemaadministratorerna utbildar ofta medarbetarna
och &r dven ett stod till enhetscheferna i den

dagliga planeringen.

Integrationer och automatiseringar - Uppbyggnad
av parameterstruktur i Time Cares programvaror

for att sakerstalla att informationsflédet till och

fran externa system, som till exempel [6ne- och
detaljplaneringssystem, blir korrekt.

Uppdateringsutbildning — Genomgang av nyheter
i Time Cares programvaror, samt repetition for

att sékerstélla att kompetensen utvecklas, vilket

ar avgorande for att uppratthalla en effektiv
bemanning. Finns fér chefer, huvudadministratérer,
schemaadministratorer och bemanningsplanerare.

Medarbetare

Bemanningsakademi medarbetare — Ger
medarbetarna en tydlig bild av bemanningsprocessen
och av sin egen roll i denna. Leder till néjdare
personal som tar storre ansvar. Skapar storre
forstaelse for de organisatoriska féréndringar som
kravs for att ge kunderna hog kvalitet.

Bemanningsplanerarutbildning — Fér personer som
arbetar med vikarietillsattning i Time Care Pool. Ger
fordjupade kunskaper som leder till storre flexibilitet
och mer aktiv anvandning av verktyget.

Kontaktinformation

For mer information vanligen kontakta oss.
Telefon: 08-505 518 00

Hemsida: www.timecare.se

E-post: info@timecare.se
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