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Arbetsledning i extraordinara tider
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Stromstad kommun

 Ca13000invanare

*  Kustkommun

e Granskommun till Norge

*  Konkurrens om arbetskraften handeln/turism och Norge

e Lagarbetsloshet

e (Ca 1000 anstallda inom kommunen varav ca 500 inom Socialforvaltningen

Sommartid 6kar befolkningen mangdubbelt med vara delarsboende
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Kommunikativt ledarskap och
medveten kommunikation

e Stall klargorande fragor

e Kommunicera hela vagen igenom en forandring - repetera vad
och varfor

* Vad vill jag att min medarbetare/min malgrupp ska: Veta?
Kanna? Gora? Upprepa och upprepa igen.

* Involvera: Dialog om hur? (Inte om vad och varfor)

Aterkoppla, ge och ta emot feedback - ge berdm, bekréfta och
utveckla. Anvand och istallet for men sa blir det bra och
konstruktiv vardags-feedback

 Tadig tid att planera din kommunikation och dina budskap for
basta effekt.
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Medveten kommunikation

e Lyssnal

* Hallioch hall ut. Vi behover prioritera och regelbundet ldgga tid
pa att utveckla var kommunikation och vart ledarskap

e Levsomdular!

 Du ar en viktig forebild.
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Covid 19 forandring av arbetssatt

* Snabb omstallning av arbetssatt vid pandemibesked
 Envag ut vad galler kommunikation internt och externt

* Arbete inom forvaltningen med prioritering och férdelning av
personal

 Helikopterseende pa organisation och forvaltning
* Arbete med centraliserat schema
* Grundforslag till schema

 Samarbete med kommunledning andra férvaltningar samt
kommunikationsavdelningen.
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Ledarskap och organisation i forandring

 Kommundirektor och ledning har en tydlig strategi vad galler
ledarskap

* Kommunikativt ledarskap och medarbetskap med agilt
arbetssatt

e Syftar pa att fa en mer férandringsbenagen och lattrorlig
organisation dar vi samarbetar dver forvaltningsgranser och
skapar sjalvstandiga arbetsgrupper med tillit till varandra
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Digitalisering

e Systemen sa synkade som maijligt, integrationer mellan moduler
och p3, allt ska flyta — bara lagga in pa ett stalle

e Sa lite handpalaggning som mojligt

 Anstallningsguiden ett verktyg — anstallningar trillar direkt in i
timecare

e Centraliserat schema underlattar
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Medveten kommunikation
Bemanningsprocesser

 Den rodatraden — allt hdnger ihop, personaltdta verksamheter,
budget personal och arbetsmiljo hanger samman — alla behdver
ha samma bild och arbeta at samma hall.

 samlas kring samma begrepp

 samverkan med fackliga parter

* reviderat bemanningshandboken

* checklistor for att underlatta for respektive roll

e Kla pa chefer med info och kunskap ,syfte och mal med
forandringsarbetet och upprepa och upprepa igen: )
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Struktur bemanningsprocesser i
vardagen

e Bemanningscentralen ar en viktig funktion med
schemaadministratorer och systemforvaltare i team med
bemanningsspecialist och chef

 Bemanningsspecialist som stodfunktion till chef

* Analysverkstad dar HR specialist och Controller medverkar
tillsammans med enhetschef

* Analys och statistik gors manadsvis for varje enhet
 Bemanningsbalans med budget i timmar stams av manadsvis

* Centralisering av schema pagar med grundforslag till schema
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Uppfoljning och analys

» Bemanningsspecialist stodfunktion till chef

» Statistik pa antal bestallningar pass och orsak manadsvis eller
efter behov

» Analysverkstad tillsammans med enhetschef HR och Controller
for att ytterligare tydliggora kopplingen mellan ekonomi,
personal och bemanning — allt hanger samman.

» Verksamhetschef deltar vid behov
» Atgardsplan vid avvikelser samt analys fran ec -
» Bemanningsbalans med budget i timmar —strategisk planering

» Ekonomisk prognos manadsvis
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Bemanningsplanering i extraordinara
tider

* Prioritering av varje verksamhet avseende minimibemanning

* Resurs och samplanering planering gérs men behover hallas
dynamiskt

e Samarbete och samverkan har okat

« Oversikt av personal och bemanning gors dagligen via statistik
och bestallningar av bemanningsspecialist och chef for att se
forandringar i tid och kunna fordela om

 Rapport till berérda forvaltningar — Socialférvaltningen samt
Barn och utbildningsforvaltningen

* Forstarkt med administrator som arbetar med bestallningar
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Fortsattning

 Forstarkning i rekrytering
 Ansokningar dkar pga av varsel och permitteringar

* Forberedelser av systemforvaltare i systemen for att sta beredd
nar och om behoven finns

* Tillfalliga schemagrupper skapas
 Mojlighet for fast personal att lagga pass i Timepool

e Tittar pa mojligheten till att fordela fast personal med kunskap
och kompetens till specialenhet vid behov

* Inventerar mojliga timvik att manadsanstalla vid behov

 Ser 6ver sommarsemestern / Restriktiv med semester under
april och maj
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Fragor?
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