Resursanalys Eskilstuna kommun

Eskilstuna ligger i norra Sédermanland mellan
Hjdlmaren och Malaren, tio mil vister om
Stockholm. Eskilstuna nadde 2014, som 15:e
kommun i Sverige, éver 100 000 invanare.
Eskilstuna kommun ar den stérsta arbetsgivaren
i kommunen, med cirka 9 200 anstéllda.

F6ér schemaldggning, bemanning och I6ne-
hantering anvénder Eskilstuna kommun
huvudsakligen systemen Time Care Planering
(schemaldggning), Time Care Pool (vikarie-
hantering), Personec P (I6n) och LapsCare
(detaljplanering).

2011 tecknade Eskilstuna kommun ett trearsavtal
med Time Care géllande tjansten Resursanalys,
vilken innebar matning av faktisk arbetstid

och analys av hur personalresurserna anvénds.
Resursanalys skapar férutsattningar for en
effektivare bemanning med ratt kompetens pa
rétt plats, jdmnare arbetsbelastning och lagre
personalkostnader.

Tidigare hade Eskilstuna kommun ingen tydlig metod fér
att sdkerstélla att de aktiviteter som beviljades brukarna
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i hemtjansten verkligen genomférdes. Darfor behovde
man verktyg for att kunna kontrollera vad som utférdes
och vid vilka tidpunkter, ett behov som 6kade ytterligare
vid inférandet av detaljplaneringssystemet LapsCare.
Med battre kontroll och uppféljning hoppades kom-
munen kunna férbéattra och effektivisera bemannings-
processen, samt 6ka kvaliteten genom till exempel béattre
kunskap om kontinuiteten i omsorgen om de aldre.

Lésningen

For att fa stdd i arbetet mot en béattre bemanning
tecknade Eskilstuna kommun 2011 ett trearsavtal med
Time Care. Avtalet géllde tjdnsten Resursanalys som
skulle utféras pa ett antal utvalda enheter i stadsdelen
Torshélla. Féljande enheter valdes ut: Hemtjansten,
sarskilda boenden samt Ifo/forsérjningsstéd/bistands-
handlaggning. Anledningen till att man valde att teckna
ett tredrsavtal var huvudsakligen att man ville kunna
folja upp resultaten av de atgardsplaner som faststalldes
utifran de arliga métningarna.

180 medarbetare deltog i matningarna som genom
fordes vid flera olika tidpunkter under aret. Tack vare
att kommunen pa ett tydligt satt i férvag kommunicerat
syftet med métningarna sa var motstandet bland med-
arbetarna obetydligt. De flesta var snarare positiva,
vilket berodde pa att de upplevde att deras vardag,
inklusive reseschemat, nu verkligen synliggjordes.
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Resursanalys i Eskilstuna kommun, forts.

Efter matningarna genomférdes workshopar med

Time Cares konsult och chefer/gruppledare fér de
involverade enheterna. Dér redovisades inte bara
utfallet av matningarna utan dessutom diskuterades och
faststalldes atgardsplaner for att forbattra effektiviteten
och kvaliteten. | nasta steg genomfdrdes motsvarande
workshopar inom respektive enhet med alla dess
medarbetare. Dessa workshopar pa olika nivaer gjorde
att dtgérdsplanerna férankrades i hela organisationen,
vilket férbattrade utfallet eftersom alla nu har samma
syn pa verkligheten, malet och vagen dit.

Resultatet

Informationen fran métningarna gav en tydligare bild av
nér pa dygnet bemanningen fanns, bade vad géller antal
medarbetare och deras kompetenser. Denna information
har lett till att bemanningskravet har &ndrats, till exempel
har det héjts pa kvallarna da brukarnas behov ar stérre
an vad som tidigare framkommit eller tagits hansyn till.

| samband med den foérsta matningen konstaterades dven
att den gav betydligt mer kunskap om verksamheten

an vad man hade insett i férvag. Malsattningarna infor
matning tva och tre kunde darfér kompletteras, bland
annat med information om medarbetarnas reseschema
mellan brukarna. Detta &r ett exempel pa férdelarna med
att teckna ett trearsavtal istéllet for ett arsavtal.

Ett viktigt resultat av méatningen inom ifo/férsérjnings-
stéd/bistandshandlaggning i Torshalla &r att personliga
m&ten med dem som har férsérjningsstdd nu sker varje
manad. Detta har i sin tur inneburit att fler kommit igang
med utbildning, arbete eller andra former av egen
férsoérjning. Slutligen har matningarna, och de atgérds-
planer som matningarna lett fram till, gjort att det nu &r
mycket lattare att [6pande beskriva for politikerna hur
kommunen utfér sitt uppdrag inom de omraden som
ingar i projektet.

i /\
Time kCare
N

An Allocate Software Company ‘
—

Genom projektet har Eskilstuna kommun férvarvat nagra
viktiga erfarenheter som de gérna vill formedla till andra
intresserade organisationer. Fér det forsta bér man infor
en Resursanalys sdkerstélla att mobiltdckningen i det
aktuella omradet ar god. Registreringarna sparas i och for
sig alltid i telefonerna, men dalig mobiltédckning kan anda
skapa ett orosmoment som gor att utfallet ifrdgasétts.
For det andra ar det mycket viktigt att méatningens syfte
ar tydligt och att det kommuniceras ut till alla. Om med-
arbetarna inte &r positivt installda blir det sdmre kvalitet
pa registreringarna och darmed svarare att géra korrekta
analyser. Kommunikationen om projektet maste komma
igang tidigt sa att alla fragor hinner besvaras och sa att
oro och ryktesspridning kan undvikas. Projekt som inte
ar forcerade har alltid stérre chanser att lyckas.

For mer information vanligen kontakta:

Time Care

Tel: 08-5055 18 00

E-post: information@timecare.se
Hemsida: www.timecare.se

Eskilstuna kommun

Karin Engstad, Utvecklingsstrateg
Vard och Omsorg

Tel: 016-710 73 43

E-post: karin.engstad@eskilstuna.se

Monica Johansson, Enhetschef

Vard och Omsorgsboende Spangagarden
Tel: 016-710 73 37

E-post: monica.johansson@eskilstuna.se
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