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Automatisk integration

Soderképings kommun har drygt 14 000 invénare och ligger i Ostergétland. Kommunens
mal &r "ett starkt naringsliv och hég sysselsattning”. Soderkdpings lage vid Géta Kanal
har bidragit till att staden &r en populér turistort.

Nar det géller schemaldggning och vikariehantering har Séderképings kommun sedan
2007 anvant Time Care Planering och sedan 2011 Time Care Pool. 2007 inférskaffades
dven lonesystemet Personec P fran Aditro. Time Cares applikationer anvénds inom
flera olika verksamheter och inom hemtjansten anvénds dven TES, ett system for
detaljplanering som forses med schemainformation fran Time Care Planering.

2013 beslutade man att ersétta den manuella integrationen mellan Time Cares
applikationer, Personec P och TES med en automatiserad integration. Denna
implementerades i borjan av 2014 som ett led i malsattningen att fa en effektiv svit med
de basta I6sningarna fér bemannings- och I6neprocessen i Séderképings kommun.

Hur arbetade man tidigare “Redan efter ndgra manader
kunde vi konstatera att vi har
hégre kvalitet och att det blir

Den tidigare processen innebar att schemalédggarna manuellt férde éver ny personal . . .
gare p 99 yp vasentligt farre fel.”

fran Personec P till Time Care Planering och Time Care Pool. Manuell hantering skedde
dven vid till exempel forandringar av tjanstgoéringsgrad, I16neéndring eller byte av
arbetsplats. Séderképings kommun har 4, 5 och 6 veckors scheman, och i samband
med att schemat férdigstallts kontaktades personalavdelningen av schemaléggaren
och manuell dverféring genomférdes. Vikariebokningamna éverfordes dagligen till
Personec P, vilket huvudsakligen gjordes av en person. Ytterligare tre personer hade
dock kunskap i hédndelse av att den ansvarige var franvarande. Dessutom uppdaterades
organisationstradet manuellt vid varje férandring.

Helena Boéthius,
Séderkdpings kommun

Varfor

Varfér beslutade kommunen att inféra automatisk integration?

Det fanns fyra huvudskal till valet av automatisering:

e Hogre datakvalitet — tidigare var det schemalédggaren som ansvarade
for registreringarna medan det idag &r I6neavdelningen, vilken har den rétta
kompetensen. Vid den manuella integrationen var ca 10 % av alla registreringar
felaktiga, nagot som upptacktes nar automatiseringen startades.

Effektivare process — férut registrerades informationen i alla tre systemen,
vilket inte bara tog mycket tid utan &ven okade risken for fel.

Battre sdkerhet — den automatiserade integrationen gor att man inte ar lika kénslig
for franvaro av nyckelpersoner som man var néar integrationen skéttes manuellt.

Snabbare omplanering — automatiseringen underlattar vid snabb omplanering
inom t.ex. hemtjansten dér behovet kan foréndras snabbt.
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Att ténka pa

Att ténka pa i samband med anskaffandet av automatiseringen
For ett lyckat projekt kravs foljande:
e Utse en intern projektledare.

e Lat leverantdrerna hjélpa er med att sékerstélla att nodvéndiga moduler finns
tillgéngliga samt med framtagande av inférandeplan.

Lat dven leverantorerna hjélpa er med att kontrollera eventuell paverkan pa
lokala avtal.

Upprétta tydliga rutinbeskrivningar.

Informera alla tillsvidareanstéllda, inklusive chefer, [bneansvariga, administratorer
och medarbetare som anvander Time Care Planering och Time Care Pool.

Vad har man uppnatt

Vad Séderkdpings kommun har uppnatt

Nagra manader efter inférandet av den automatiserade processen har kommunen
redan konstaterat att man har uppnatt foljande férbattringar:

e Hogre kvalitet — det blir vasentligt farre fel.

Snabbare hantering och askadliggérande av férandringar.

Stérre lugn infér nya schemaperioder.

Battre atkomst till schemat — de anstallda kan se sitt kommande schema
tidigare och for fler perioder.

Time Care:
Tel: 08-5055 18 00
E-post:

Kontaktperson Séderképings kommun:
Helena Boéthius

Tel: 0121-182 35

E-post:
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