Bemanningsakademier Gallivare kommun

Nar vi har Time Cares konsultteam till var hjalp
med sin breda kunskap och tydlighet i vad som
kravs av oss for att lyckas i vart férandringsarbete
kdnns malet lattare att na. De ar narvarande, fullt
delaktiga och ovarderliga som bollplank.

Gallivare kommun ligger i norra Lappland och
har drygt 18 000 invanare. Mineralutvinning ar
sedan lang tid den huvudsakliga basn&ringen
och pa senare ar har dven handel och turism
fatt stor betydelse.

Kommunen star infér stora féréandringar i
samband med att stérre delen av kommundelen
Malmberget behéver utrymmas pa grund av
6kad gruvbrytning. Darfér pagar just nu en

av landets stérsta samhéllsomvandlingar som
innebar att 250 000 kvadratmeter av bostader,
kommunala verksamheter och kommersiella
lokaler ska flyttas och byggas under de
ndrmaste 20 aren. Detta &r en enorm utmaning
som paverkar allt arbete som kommunen

gor, samtidigt som det innebéar en fantastisk
mdjlighet att géra en omstart och bygga upp
verksamheten fran grunden.

Gillivare kommuns socialférvaltning

har genomfért samtliga Time Care
Bemanningsakademier och inkluderat hela
organisationen i férandringsprocessen.
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Trots att Socialférvaltningen sedan flera ar kopplar
ihop pengar med kvalitet och anvénder sig av metoden
kostnad fér brukare och kvalitetsnyckeltal, har man
haft mycket héga kostnader fér personal inom vard
och omsorg samt bristfélliga verktyg fér personal-
planering och insatsplanering inom ordinért boende.
Vid nationella jamforelser har det dven framkommit att
den av brukarna upplevda kvaliteten &r lag. | januari
2014 fick Socialférvaltningen en ny ledningsgrupp
som insag att de ratta férutsattningarna for en effektiv
bemanningsplanering saknades och i juni 2014

togs darfor en risk- och handlingsplan fram. Ett av
behoven som identifierades var att kvalitetssdkra och
kompetensutveckla ledningsgrupp, enhetschefer

och medarbetare i personalekonomi och bemannings-
planering med brukarfokus.

Losningen

Som en féljd av handlingsplanen gjordes en utredning
hosten 2014, dér ett av forslagen var att genomféra
Time Cares Bemanningsakademier. Fran oktober
2015 till juni 2016 genomférdes sedan Bemannings-
akademier for cirka 600 medarbetare inom Social-
férvaltningen. Efter att ha bérjat med enhetschefer
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Bemanningsakademier Géllivare kommun, forts.

insdg man i ett tidigt skede att det var nddvéndigt att
forst fa med ledningsgruppen. Dérefter fortsatte man
utbilda 6vriga medarbetare inom vard och omsorg.
Aven alla stédfunktioner, handliggare, HR-personal och
fackliga representanter erbjéds méjlighet att delta pa
Bemanningsakademi for medarbetare. Det handlade om
att forandra en kultur och dérfor var det nédvandigt att
andra processen och tanket i hela organisationen.

I mars 2016 pabdrjades arbetet med pilotomradena
Hedgarden och Demens, och i juni kérde deras forsta
scheman igang. Tack vare att dessa enheter har lagt

ner sa mycket tid pa att ha dialog med medarbetarna
infér och under implementeringen syns redan vissa
positiva effekter. Det ar nu viktigt att koncentrera sig pa
uppféljning och utvardering for att fullt ut na en effektiv
bemanningsplanering. | september paborjades ocksa
arbetet med enheterna Enen och Alvgérden och deras
nya scheman var pa plats redan i slutet av oktober. | och
med att Forsgléntan tas i bruk i mars 2017 kommer snart
hela avdelningen fér vard och omsorgsboende tillampa
avancerad resursplanering.

Resultatet

Att uppna en effektiv bemanningsplanering med
brukarfokus ar en fortgdende process och ett langsiktigt
féréndringsarbete som aldrig tar slut. For att nd malen &r
det viktigt att fa tillrackligt med tid for att kunna skapa
dialog och forstaelse i organisationen. Man kan heller inte
férvénta sig forbattrade ekonomiska resultat pa en gang,
istéllet bor man se forandringsarbetet som en langsiktig
investering i medarbetarna och organisationen.

Flera av Socialférvaltningens enheter har anda redan
kommit langt och sett tydliga férbattringar, pilot-
omradena Hedgarden och Demens har exempelvis
halverat vikariebestéllningarna. Hedgarden har dessutom
i stort sett inga sjukskrivningar langre och gar plus i
budgeten. | vissa enheter har det dock blivit tydligt att
tiden for dialog inte varit tillrécklig, och att alla funktioner
behdver mer stéd i inférandet av det nya arbetsséttet.
Detta visar att det viktigaste for att komma framat &r

att hjalpa alla enheter och medarbetare att anamma

det nya tanket och kulturféréandringen.
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Arbetet fortsatter och numera fors diskussionen om
bemanningsrutiner upp pa agendan I6pande. Projektet
har dessutom gett ringar pa vattnet och aven andra
férvaltningar inom Géllivare kommun har visat intresse.
Férhoppningen &r att Socialférvaltningen nu far fortsatta
att utbilda cheferna och lyfta férandringsarbetet till
nasta niva. Darigenom hoppas man kunna ge annu
battre férutsattningar fér kontinuitet och tydlighet och
underlatta fér avdelningschefer och enhetschefer att
tillsammans leda organisationen och skapa hélsosamma
scheman fér medarbetarna.

Rekommendationer

Det ar mycket viktigt att fa med hela organisationen.
Bérja med férvaltningsledningen, férankra processen och
sakerstall att de ar rustade for féréandringen. Var beredd
att investera tid — en kulturférandring sker inte dver en
natt, och framfér allt ténk langsiktigt. Ha inte for brattom
utan vérna om att foradla kunskapen.

Gallivare kommun rekommenderar ocksa att man nagra
manader efter genomférd utbildning har en uppféljning
med cheferna for att de ska fa en aterkoppling pa vad
som ar gjort. Aven om olika chefer kan ha kommit olika
langt i det konkreta arbetet sa blir uppféljningen en
bekraftelse pa hur vél det nya tanket har implementerats.

For mer information vanligen kontakta:

Time Care

Tel: 08-5055 18 00

E-post: information@timecare.se
Hemsida: www.timecare.se

Gallivare kommun

Marie Johansson, Avdelningschef

Kvalitetssakring och bemanning, Socialférvaltningen
marie.johansson@gallivare.se
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