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VINNARE 2018

Kramfors
s kommun

Sarskilda boendet Nybo i Kramfors m

Time Care Award 2018 delades ut till Anna
Bystrom och Helen Flodin i Kramfors kommun
som med stor framgang har arbetat med
modulen Produktionsplanering i Time Care
Planering vid det sarskilda boendet Nybo.
Anna och Helen fick priset for att de har
lyckats ta bort delade turer och anpassa
schemaldggningen efter brukarnas behov
samtidigt som de markant har forbattrat
ekonomin och sjukfranvaron. De har fatt sta

i fronten for forandringarna i kommunen och
har pa ett skickligt satt hanterat intern och
extern kommunikation med olika intressenter.

(U TIME CARE

An Allocate Software Company

Nar Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljé kom bérjade
Anna och Helen se dver hur de kunde skapa
halsosamma scheman och fa bort delade turer
inom befintliga ekonomiska ramar vid det sarskilda
boendet Nybo. En viktig utgangspunkt i arbetet

var att tillgodose brukarnas behov och 6nskemal
samtidigt som éverbemanning under dygnets
lugnare timmar skulle undvikas.

Ytterligare utmaningar var att tillmotesga synpunkter
fran facket och Arbetsmiljoverket, samt att
kommunicera férandringarna till medarbetarna

- framst till personalen vid Nybo, men ocksa till andra
arbetsgrupper dar det fanns oro infor omstallningen.
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Time Care Case Study



Time Care Award vinnare 2018 - Sarskilda boendet Nybo i Kramfors, forts.

Arbetet borjade ar 2016 genom att i méten med Time
Care definiera Nybos utmaningar och behov. Det blev
snabbt tydligt att I6sningen pa att fa ihop ekvationen
med att ta bort delade turer och ha en ekonomi som gar
ihop var att ha helt behovsanpassade scheman.

Modulen Produktionsplanering blev nyckeln till ett
lyckat projekt, och anvdndes som analysverktyg

for att mojliggora en mer precis schemalédggning.
Produktionsplanering integreras med detalj planerings-
systemet och visar med en referenslinje automatiskt hur
bemanningskravet ser ut under dygnets alla timmar. Det
blir d&@ mycket tydligt hur personalstyrkan bor fordelas
och darmed enkelt att undvika kostsam éverbemanning
och kvalitetshammande underbemanning. Baserat

pa informationen fran Produktionsplanering flyttade
man bland annat timmar fran natt till dag, andrade
starttider for dagpassen, och inférde nya riktlinjer for
nattrapporteringen. Dessa till synes sma forandringar
innebar i slutdandan manga insparade timmar. Personalen
far fortfarande ut lika mycket arbetstid eftersom
timmarna endast ar flyttade, och inte minskade.
Produktionsplanering ger aven en bra overblick éver
skillnader i behovet fran dag till dag och gor det saledes
enkelt att skapa dagsspecifik bemanningsplanering.

Anna och Helen anvédnde ocksa Produktionsplanering
som ett verktyg for att visuellt kommunicera for-
andringarna for att skapa forstaelse och engagemang i
personalstyrkan. Genom att visa referenslinjen kunde
alla se hur behovet faktiskt sag ut under dygnen,

vilket ledde till en stor medvetenhet hos personalen.
Arbetet pa Nybo ligger aven till grund for en
bemanningshandbok som kommer att tas fram av
Kramfors kommun f&r att andra enheter ska kunna inféra
liknande arbetssatt.
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An Allocate Software Company

Anna och Helens huvudsakliga fokus med projektet

var att skapa hdlsosamma scheman och fa bort

delade turer. De lyckades inte bara med detta, utan
arbetet ledde ocksa till flera positiva bieffekter. Med
Produktionsplanering blev schemaldggningen effektivare
och mer precis, vilket marktes direkt i de ekonomiska
siffrorna. Vid projektstart i oktober 2017 hade Nybo ett
underskott pa 305 000 kronor, och redan i slutet av 2018
hade dessa minussiffror férvandlats till ett Gverskott pa
789 000 kronor. Aven sjukfranvaron blev markant lagre
och minskade under samma tidsperiod med 28 procent.

Alla krav fran Arbetsmiljéverket uppfylldes och inte en
enda ur personalstyrkan avslutade sin anstallning under
forandringsprojektet. Bemanningshandboken baserad
pa Annas och Helens arbete fardigstélls under forsta
halvan av 2019 och kommer att ligga till grund fér andra
enheters schemalédggningsarbete samt forhoppningsvis
minska behovet av extern kommunikation. Under varen
2019 kommer Nybo -modellen att implementeras inom
ovriga enheter inom SVO, hemtjanst och séarskilda
boenden i Kramfors kommun.

Ett tips som Anna och Helen vill dela med sig av till andra
som star infor liknande utmaningar ar att man inte far vara
radd for att sta pa sig och vaga. Vidare &r nyfikenhet en
viktig egenskap for att driva ett projekt som detta da det
innebdr helt nya tankesétt for hur schemalédggningsarbete
bor genomforas. Slutligen ar det ocksa viktigt att komma
ihdg att det formodligen inte blir perfekt med en gang,
utan man maste vara flexibel och 6ppen for att goéra
korrigeringar under resans gang.

For mer information vanligen kontakta:

Time Care

Tel: 08-5055 18 00

E-post: information@timecare.se
Hemsida: www.timecare.se

Kramfors Kommun

Anna Bystrom, Systemférvaltare,
anna.bystrom@kramfors.se
Helen Flodin, Enhetschef Nybo,
helen.flodin@kramfors.se
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