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Inledning

Coronatider

Time Care

Syfte med webinariet
- Fragor

Efter webinariet

Behover ni hjalp kontakta oss via kundportalen, markera arendet med ”Webinarie” sa kommer vi att aterkomma.
Lopande kunskapsartiklar pa kundportalen.

- Om ni har egna tips och trix som ni vill dela med er av ar ni valkomna att skicka in dessa i kundportalen, mark arendet
“tips och trix”. Da kommer vi att uppdatera Tips och Trix dokument och tillgangliggtra det for alla

- Vikan erbjuda utbildning och konsulthjalp per distans for att hjalpa med ev installningar ni behova gora.
- Sammanfattning i tips och trix dokument, kommer skickas ut till deltagare och publiceras pa kundportalen
- Detta bildspel kommer att skickas ut till deltagarna
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Vilka tips och trix ni potentiellt kan genomfora beror pa
vilka Time Care-system ni har. Vi hoppas att alla kan fa
med sig nagot matnyttigt

Vi vill understryka att detta endast ar forslag och idéer —
vad som ar genomfoérbart i just din organisation behéver
ni fatta beslut om med hansyn till lagar och avtal

Tank pa att det ar en avvagning mellan statistik och
dataskyddsférordningen
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Vi vill poangtera att alla avsteg ifran lagar och avtal maste ske efter
beslut hos den hogsta ledningen for respektive organisation. For er
som laser detta dokument och ar systemférvaltare — ni har
behorighet att gora andringarna i systemet, men gor inte dessa
med mindre an att ni fatt denna instruktion ifran behoriga chefer.

Exempelvis ar det enligt lagar och avtal forbjudet att planera for
overtid. Vidare ar det forbjudet att planera for brott mot lagar och
avtal, aven om man i ett akut skede kan gbra avsteg fran lagar och
avtal om en uppkommen situation sa kraver.
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Agenda

Vilka installningar behover ni gora
-Avtal, aktiviteter, behorigheter
* ARP- storre samplaneringsytor
-Nya tillganglighetstyper
* Att arbeta pa flera arbetsplatser
* Hantera vikarier
- Ge ratt forutsattningar, belastningsregistret
* Lediga jobb
* Mobila Jobb —Floden
* Bokningsassistenten, tillganglighetstyper
*  Mobilt granssnitt
-Multi Access, Mobilweb, alternativa kommunikationsvagar
Meddelanden
* Arbeta operativt i det fardiga schemat (avancerad bokning), Skapa nya aktiviteter, statistik och uppfoljning
* Checklista

-Dokumentera hur det sag ut innan andringarna
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Vilka installningar
behover goras?
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w Andra i behdrigheter

Skapa nya avtal

M‘H‘ Koppla avtal pa personniva

Skapa nya aktiviteter, bestallningsorsaker
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Skapa nya funktionsgrupper i Multi Access

8/ Behorigheter Funktionsgrupp ~ Behérighetsprofiler ~ An
Funktionsatkomst Funktionsgrupper
Filtrera Gruppera Filtrera + Ny funktionsgrupp

ARP: Avancerad Resurs Planering
Administration: Aktiviteter
Administration: Avtal
Administration: Behorigheter
Administration: Bonusavtal
Administration: Bonusmallar
Administration: E-post & SMS
Administration: Franvarotyper
Administration: Grundpass
Administration: Kalender
Administration: Kompetenser
Administration: Meddelanden
Administration: Organisation
Administration: Rastmallar
Administration: Uppgifter
Administration: Urval
Administration: Yrkeskategorier
Aktiviteter: Hantera SMS paminnelser

Aktiviteter: Hantera aktiviteter

Dra och slépp en funktionsatkomst till en grupp
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» * Funktionsgrupp CHEF

b

b

b

* Funktionsgrupp LAS ALLT

* Funktionsgrupp MEDARBETARE

* Funktionsgrupp SCHEMAPLANERARE
Chef

Demo

Medarbetare

ARP: Avancerad Resurs Planering
Administration: Grundpass

Grundpass: Hantera grundpass
Grundpass: Tilldela grundpass till schemagrupp
Min Verksamhet: Bemanningskrav

Min Verksamhet: Personal

Min Verksamhet: Rapporter

Mobilt Schema: Visa lank

Personal: Hantera barn

Personal: Se anvéndardata/adress/dvrigt
Personal: Se bonusavtal

Personal: Se kompetenser

*Denna funktionsgrupp &r last och méste kopieras for att kunna &ndras
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Skapa nya roller i Time Care Pool

Modul Behdrighet
P [+] Personal

Organisation Las

Bestallning Schemalaggning Full beharighet

[+] Oversikt Bestaliningar Schemalaggning Full beharighet
Persanlig Kalender Schemaliggning Full behérighet
Kalender Administration Ingen behérighet
Dagtyper System Ingen behdrighet
Resultatenheter System Ingen behdrighet
Bestallningsorsak System Ingen behérighet
Oversikt personal Organisation Full beharighet
Roller Administration Las
Tidnstetidsberdkningar System Ingen behérighet

[+] Meddelanden Administration Full behsrighet
Rapporter Databearbetning Full beharighet
Priogrupper System Las
Integration Databearbetning Full beharighet
Arbetsplats Organisation Full behdrighet

[+] Instaliningar System Ingen behérighet
Narvaroaktiviteter System Las
Frénvaroorsaker System Las
Gruppkalender Schemalaggning Full beharighet
Yrkeskategorier System Ingen behérighet
Debiteringsavtal System Ingen behérighet

|+] Schemalagda processer System Las

[+] Bokningsassistenten Administration Full behérighet
Integrationsprofiler System Ingen behérighet
Lediga jobb System Full behérighet
Partiella frinvarotyper System Ingen behérighet
Debiteringskonton SMS System Ingen behérighet
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Nya avtal dar alla far ignorera regelbrott

Redigera regel

Instéllningar Allmant Anteckningar

Kontrollera i / vid Behorighetsinstéllningar

@ Schemaforslag Behorighetsprofiler Kontrollera Kan ignorera

£3

«

@ Preliminart Schema Alla
@ Fardigt Schema Anvéndare

] Datorpussel Chef/Arbetsledare

O Grundschema —

@ Efterkontroll

Y VY

Schemaadministrator

Y

Sjukskoterska
@ Time Care Pool

(J Time Care Scheduler /
Time Care Scheduler
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Nya avtal for Boknings Assistenten
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Redigera regel

Instéliningar Allmé&nt Anteckningar
Regel
Regelnamn
Kortaste samt genomsnittlig dygnsvila, fasta tider
Beskrivning

Kontrollerar sammhangande dygnsvila for alla arbetsdagar inom perioden.
Minst X-antal timmar vila samt genomsnittligt 11 timmars vila per period. En
arbetsdag definieras av ett pass pa denna dag.

Instéllningar

Sammanhangande dygnsvila 600
Genomsnittlig vila 9:00

Intervall 16 Veckor

2020-03-16

Saldotyp @ Inget
@ Arbetstid
) Beredskapstid
@ Jourtid
@ Overtid
¥ Mertid
@ Sjuktid
[J Tjanstledighetstid 4

o
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Koppla avtal pa person med tom datum

# Andra avtal
Avtal
Covid -19
¥ Kontrollera inte schemagruppens avtal

Intervall

Fran Till
2020-03-16 & 2020-07-05
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Skapa en ny bestallningsorsak

A STARTSIDAN
R v BESTALLNING

B oversikT-
BESTALLNINGAR

a ARBETSPLATS -
BESTALLNINGAR

. RAPPORTER

@ PERSONAL

a ANDRA LOSENORD

LOGGA UT

Bemanningsenheten
Bemanningen

Ny bestallning

Plats

Malmbergs Arp\Avd 1
Prioritet

Hog

Bestillningsreferens

Bestillningsorsak

Covid-19

Underskdterska

Annonsera bestéllning
2
Annonstext

Ledigt pass pa Malmbergq

Kompetenskrav

0st
Kvittens
# Vid bokning

Kontaktpersoner
Vilj kontaktperson
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(Tips fran Kalmar)

De har skapat 2 bestallningsorsaker

Extraordinar sjuk
VAB
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Tilldela flera personer samtidigt

= poLJ

A OVERSKT

MIN VERKSAMHET

@ SCHEMALAGGNING

B ADMINISTRATION

x SYSTEM
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ﬁa |nstﬁ||ningar Generell  Aktiviteter ~ Grundpass  Integrationer ~ Passkombinationer  Tilldela

NAMN: Huset
KORTNAMN: malm
SOKVAG: Malmbergs \Huset

Personer

Véljalla Véljinga

Parametrar Avtal Bonusavtal

Agnes Hultstrom
Tilldela parametrar Tilldela avtal Tilldela bonusavtal
Ana Valdizslev

Angelica Strém

Anna Andersson Saldokorrigering

Branca Estowa Ligaq till saldokorrigering

Cecilia Brun
Elin Hallberg
Elisabeth Larsson

Francielle Mendez v Tilldela aktivitet

Frida Andersson

Tz bort aktivitet

Gun Larsson IR EEIEET

v Tilldela kompetens Ta bort kompetens

Gun-Maj Lillskog P Bamskstare

Hans Rikt
Ivar Nilsson

Iwona Szabo

Jenny Arvidsson
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Nya aktiviteter

U TIME CARE

An Allocate Software Company

& ‘ NAMN: Akut resurstid ~ KORTNAMN: Akut resurstid

Saldoinstallningar
Addera tid till...
Arbetstid

Addera dag ill...
Arbetsdag

[J Negativt dagsaldo

Regler
Aktiviteten kan anvéndas
Kan anvéndas i Fardigt schema
Kan anvéndas i Preliminart schema
Kan anvédndas i Schemaférslag
[ Heldagsaktivitet

[ [Ledig om det gér], kan tvingas in

Dagtyper dér aktiviteten far anvandas

Berakning av tid

Metod for berakning av tid
Berakna fran inmatade klockslag

Avdrag for rast

Inmatning av klockslag, fran och till
[ Kontrollera mot avtalsregler

[J Rakna passet som bemanning

[ Ska inga i kostnadsberikningen

Rastmall
v Ingen
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Storre
samplaneringsytor
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GOr storre schemagrupper

&ﬂ Ta med administrativ personal som kan jobba i verksamheten

M Nyttja deltidsanstallda att arbeta upp till 100%

Nyttja den nya akuta resurstiden for att arbeta extra

N\
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Arbete pa fler
arbetsplatser
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o Gor nya tillganglighetsaktiviteter i MA

H  Medarbetaren kan sjalv lagga in denna i sitt schema
#»  Koppla mot Pool och gor nya ersattningsaktiviteter
Akut resurstid, tid i timbanken

S.1 Slappin manadsavlidnade i Time Care Pool och Mobil Web

N\
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Medarbetaren lagger sjalv in sin resurstid

<

v.10

v.11

w12

v.13

8-

6 -

Personer

4
2 4

mar '20

© Mars, 2020

apr'20

" Agnes Hultstrom

maj '20 jun'20
@D Gruppkalender
Méndag
2
9

05 06 07
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08

jul 20 aug '20 N O [Finytt £ Infoga [5] Kopiera %, Instéllningar
24
Tisdag | Séndag
3
Akut resurstid
- 05:00 - 23:30 (0)

21 22

Extratid i kris
08:00 - 17:00 (0)

Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0)

Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0)

27 28 29
Graf:
® Dag

) Vecka

Alkut resurstid
05:00 - 23:30 (0)

Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0)

-

Lor7/3

¥ Min

-00:15 7 00:30
¥ Max

Aktivitet:

09 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 219 22 23 00 01 02 03 04 05 0B
Lor 7/3

Ingen v
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Koppla narvaroaktivitet

Narvaroaktiviteter

Narvaroaktivieter | Fiyttid

Namn |Ptia |

Kottnamn [Fytid |

Almant Saldoberakning Regler  Anteckningar
[4] Tilganglig tid
" Aktiviteten far anvandas
Kortrollera mot avtalsregler
[ Aktiviteten far anvandas i bestallningar

Ersattningsaktivitet
Altivitet pa pass i Time Care Planering
Arbetstid exporteras som [Extra tid i kris v]
Bt : ) Passi
- = Beredskapstid exporteras som |Ei kopplad v = Time Care Planeing
Jourtid exporteras som |Eik0w‘6d "]
Fiyttid

Pass som bokas "ovanpa" denna aktivitet kommer exporteras enligt ovanstaende
instaliningar.

Om "B kopplad™ ar valt ovan sa kommer passet | Planering att fa den aktivitet som

Pool-passets aktivitet ar kopplad till i fliken Koppla narvaroaktiviteter, i modulen
Integration.

U TIME CARE
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Medarbetaren lagger sjalv in sin resurstid

mar '20 apr'20 maj '20 jun'20 jul 20 aug 20

( — L > O NY“ £ Infoga Kopiera & |nstillningar
:' Agnes Hultstrom IECDGruppkalender 1 g
@ Mars, 2020 Mandag Tisdag | ‘Lbrdag Séndag
2 N . . .
e Extratid i kris
, 08:00 - 17:00 (0) HelEme  Heame
v.11

21 22

w12
i kris Akut resurstid Akut resurstid
08:00 - 17:00 (0) 05:00 - 23:30 (0) 05:00 - 23:30 (0)

25 27 28 29
v.13
Akut resurstid Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0) 05:00 - 23:30 (0)
Graf:
10 - ® Dag
Lor7/3
o 81 ) Vecka
c ]
o 6
@ ¥ Min
O 44 -00:15 / 00:30
o ¥ Max
2 4
0 Aktivitet:
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 oo 01 0z 03 04 05 06 Ingen v

Lor 7/3
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Hantera vikarier
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By Ratt forutsattningar for att arbeta pa flera platser

® Arbeta med nya kompetenser

AR SN

Belastningsregistret

Ha koll pa franvarande

=
=3

Forfraga — lagg tillganglig tid

.F
) Retunera pass

N\
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Se till att vikarierna har ratt férutsattningar att
bli bokade

inus Wilhemsson

¥ | Skicka meddelande

— Persondata Adress Kontaktvagar Anstiliningar Arbetsplatser Administrationsomrden Priogrupper #® Yrkeskategori Ll
0 a| Laggtill /tabort
msson +-|¥ |Blomman Prio Arbetsplats
| -|_|Forskolan 1 Avd 1

[#)-{ M |Malmbergs Arp
- —| | @ |Malmbergs Galleria ! Avd 2

- |Malmbergs Hemtjanst 1 Avd 3
fizlev -
W Daglig verksamhet
2
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Skapa en kompetens

Rom peEe nser

N\
L TIME CARE

Allmant
Namn

Kortnamn

Kommentarer

Covid-19

Extra insatser under knis

26
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Koppla kompetens pa personalen med tom datum

Skicka meddelande

Persondata Adress Kontaktvagar Anstallningar Arbetsplatser Administrationsomrdden Priogrupper @ Yrkeskategori 1L Kompetenser Anteckningar % Bestdliningar Saldo
Valda kompetenser
Sokvag

1900-01-01
1900-0101
1900-01-01

\k, TlME C/\RE 27
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Ha koll pa era belastnings register

Almant Adress @ Kontaktpersoner O Yrkeskategorer 1L Kompetenskrav < Debit
Generell information

Namn | Nyckelpigan |
Kommentar

Resultatenhet | <inget> v

Debiterings- konton SMS
| FSK v |

Annonsera bestallningar
Tillat annonsering
Annonsering forvald

\k, TlME C/\RE 28
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Markera i det personliga schemat for att ha koll pa de som inte kan
arbeta

\ Tl M E C A R E 29
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Andra meddelande text for forfragningar — om ni lagger tillganglighet pa
person

Meddelanden

Meddelandelogg  Utgaende meddelanden Meddelandetexier

Sprak Meddelandetyp

Svenska - Forfragan >
Meddelandetyp

Amne (syns &ji SMS)
|Forfragan ID {ld): {Workplace} {ShiftInfo}
Meddelandetext

Forfragan 1D {id}: {(Workplace)
{Shiftinfo}
{InfoToSubstitute)}

Om du sjalv &j har lagt tilganglighet men anda far denna fodfragan, beror det pa var akuta situation.
Om du ar sjuk kan du sjalv ta bort tillgangligheten och lagga meddelande i fliken onskemal.

Halsningar

30
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Returnera bestallning ( tips fran Boras)

Senaste sv.. |Frén Til Pl |Info Handiaggare

Ann 2020-03-23 08:31 | Tillsatt

596 HI Agn... | 2020-03-18 15:05 | Tilsatt %2 Redigera bestalining
598 cC 2020-03-23 08:31 |Ny Valj anstallning

Vil) Heromaprocess
Avsla bestalining
Ta bort bokning

@ Visa kontaktpersoner

Returnera bestallning

Overldmna till Bokningsassistenten

Exportera till Excel
Skriv ut

U TIME CARE
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Returnera bestallning — boka om med samma vikarie

Datum A | Veckodag Frin Till Rast Tid Aktivitet Passtyp Anstalining
»|20200324 |TISDAG 0800 1700 9:00 1_Tjanstger... Id: 597 1_Tj...
Arbetsplats
[Avd 1
— Fran Till
[2020-03-24 08:00 | [2020-03-24 17:00 |
Bestallningsreferens
’ 0 |
nst Anteckni
Info till vikarien
v] |
Bestallningar som kan bokas med samma vikarie
Id Status Till Plats Info Handlag... | Anteckn... Skapat av | Skapat ... | Vikarie Bestallningsreferens Kortinfo
» 598 |Ny 2020-03... Malmber ... Nej Pia Nilsson 2020-03... cc

||L

|y

rsomhandaggs avanda = Visa | |

N\
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Veapon (] [[Bokaom | |
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Lediga jobb

N\
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Annonsera ut era bestallningar

&g Medarbetaren kan sjalva paverka vilka pass de vill ta

N\
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Annonsera ut pass med hjalp av lediga jobb

ﬁ- STARTSIDAN
. NY BESTALLNING

a GVERSIKT -
BESTALLNINGAR

B ARBETSPLATS -

BESTALLNINGAR

. RAPPORTER

@ PERSONAL

g ANDRA LOSENORD

LOGGA UT

Bemanningsenheten
Bemanningen

U TIME CARE
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Ny bestaéllning

Plats

Malmbergs Arp\Avd 1
Prioritet

Hog
Bestillningsreferens
TT
Bestillningsorsak

Covid-19

Yrkeskategori

Annonsera bestéllning
v
Annonstext

Ledigt pass p& Malmbergd

e

D st

Kvittens
) Vid bokning

Kontaktpersoner
Vilj kontaktperson

35
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Lediga jobb

Kalender

Agnes Hjulstrom

Forfragningar [0 JESY

Lediga jobb >

Mina Intreceecanmsilninnar

Lediga jobb vecka 12

21 mar 09:00 - 17:30 Avd 2

U TIME CARE
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Agnes Hjulstrom

|

Kalender
Forfragningar

Lediga jobb

Mina Intresseanmalningar

Mina meddelanden

Webbversion

Andra lésenord

Logga ut

©
v
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Mobila Jobb
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Mobila Jobb
El Bestillaren lagger en
bestallning och annonserar ut i

lediga jobb
e
| | gp—=o—ae—=-
15:00 — 23:00
Medarbetaren lagger in ett resurspass

Medarbetaren som tillgangligtid, medarbetaren kan
lagger in sina ! kan sedan i Lediga jobb se
resurspass i MA 07:30 — 16:00 bestallningar som ar gjorda och som

~ 1 07:30 — 16:00 matchar resurspassets tider och lagga

07:30-16:00 ] en intresseanmalan pa den

bestallningen

k | | M E C N\ |2 E o
\_/ 24-Mar-20
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Mobila Jobb
E‘ Bestillaren lagger en
bestallning och annonserar ut i

lediga jobb
08:00 —17:00
15:00 — 23:00

Passet kommer '

tillbaka som ah
bokat | |

07:30 — 16:00 Bemannmgsplanngrare
X (eller bokningsassisteneten)

bokar pa utvald
intresseanmalan

‘k,TlME CARE 39
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Mobila Jobb

E=2

Passet kommer
tillbaka som
bokat

07:30 — 16.%0 \

N\
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E‘ Passet kommer tillbaka till
bestallaren med bokad vikarie

07:30 - 16:00

®
dah

Bemanningsplannerare
(eller bokningsassisteneten)
bokar pa utvald forfragan

40
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Mobila Jobb —

Bokningsassistenten
och

Akut resurstid

N\
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Mobila Jobb —
Bokningsassistenten

Medarbetaren lagger in
sina akuta resurspass i MA,
som ej ger tid i timbanken

06:00 —23:00

Bestallaren lagger en

bestallning och annonserar ut i

lediga jobb

W\ Al‘f\f\l

10

15:00 — 23:00

‘I‘I\I\l

4

aon a o oo
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15:00 - 23:00

Medarbetaren lagger in ett akut
resurspass som tillgangligtid,
medarbetaren kan kan sedan i Lediga
jobb se bestallningar som ar gjorda och
som matchar akuta resurspassets
flyttider tider och lagga en
intresseanmalan pa en bestallning

42
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Mobila Jobb —
Bokningsassistenten

E=2

Medarbetaren lagger in
sina akuta resurspass i MA,
som ej ger tid i timbanken

N\
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E‘ Bestillaren lagger en
bestallning och annonserar ut i

lediga jobb

15:00 - 23:00

A

“a\Y
A@e
[\

Bokninggsassistenten
hittar en vikarie och
bokar pa

43
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Mobila Jobb —

Bokningsassistenten E‘ Passet kommer tillbaka till
bestallaren med bokad vikarie

15:00 — 23:08 i

Passet kommer tillbaka
som bokat och ger tid i
timbanken

“a\Y
A@e
[\

Bokninggsassistenten
15:00 —23:00 hittar en vikarie och
bokar pa

‘k,TlME CARE 44
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Bokningsassistenten

N\
U TIME CARE



Bokningsassistenten — Urval Tidsintervall

U TIME CARE
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Bokningsassistenten

Bokningsassistenter | Linder Covid - 19 v/
Namn |Under Covid - 19 |

Urval - Tidsinterval  Urval - Bestallningar Urval - Vikarier Bokning  Prioritet  Notfieringar

Paborja hanteringen av en bestalining
[A] Minuter efter bestaliningen sparats: 5 =
] Timmar innan forsta passet bérar: 72 =
[ Tid innan sista passet barar: Dagar Timmar
Urval for schemalaganing av assistent
QO Ett specfikt datum 20200323 | Fan: T
O Behandla inomtidsram  Startar om Inte senare an om Timmar
O Bestamt intervall ~ Statdatum: 20200323 [ Tid: 0000
Slutdatum:  202003-23 | [ Tid: 0000

@ inget

[ Ala dagtyper
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Bokningsassistenten - Urval Bestallningar

Boﬂnmgsasslsfenfen

Bokningsassistenter | Under Covid - 19 v|
Namn [Under Covid - 19 |

Urval - Tidsintervall Urval - Bestallningar Urval - Vikarier Bokning Prioritet  Notifieringar

Tillganglighetstyper som ska hanteras av bokningsassistenten
[ vaij alla

Tillganglig tid_vid bokning ger Timt A

["] Fast Pool Resurstid I

[] Resurspass
[] testtil tid &j tb

[] Tillgangiig tid ej Timbank
Tillganglighet tilagd av mig (gron) v

Bestallningsorsaker som ska hanteras av bokningsassistenten
[4 val alla

1 Sjukdom

2 Vard av bam
Covid-19
Forstarkning v

KKK

Arbetsplatser som hanteras av bokningsassistenten

U TIME CARE 7
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Bokningsassistenten — Urval Vikarier

EoEm'ngsassistenten

Bokningsassisterter  Under Covid - 19 v|
Namn |Under Covid - 19 |

Urval - Tidsintervall  Urval - Bestallningar Urval - Vikarier Bokning Prioritet  Notifiefingar
Filtrering baserat pa anstaliningstyp

[] Timanstalid
[] Vikarie

Fitrering baserat pa Prio Arbetsplats

[ Prio 1
[ Prio 2
M

Intresseanmalda

[[] Boka endast personer som anmalt intresse

Max antal forfragningar till samma person, angaende samma dygn 5 K

Galler alla forfragningar oavsett antal Bokningsassistenter samt inkluderar aven manuella
forfragningar till personen.
] lgnorera kompetenskrav

[ lanorera kontroll av LAS-saldo
Nu tillater du bokningsassistenten att boka in vikaner cavsett LAS-saldo

U TIME CARE
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Bokningsassistenten - Bokning

N\
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Bokningsassisterter | Under Covid - 19 v|
Namn | Under Covid - 19 |

Urval - Tidsintervall Urval - Bestallningar Urval - Vikarier Bokning  Prioritet  Notifieringar
Bokningsférfarande
@® Boka direkt
O Farfraga forst
Antal férfragningar som far skickas samtidigt: fE
Vantetid mellan utskick av forfragningar: minuter

Boka vikarie som tackat ja. v

Handlaggare

Handlaggare Gun Larsson (gnin) v

Handlaggaren maste tilhora en roll som har rattighet till bokningsassistenten.

Borja kontrollera inkomna svar: minuter efter farsta forfragan.
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Bokningsassistenten - Prioritet

U TIME CARE
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Bokningsassistenter | Under Covid - 19 v/

Namn |Under Covid - 19 |

Urval - Tidsintervall  Urval - Bestallningar  Urval - Vikarier Bokning Prioritet  Notifieringar

Prioritering vid forfragning

Slumpmassig
Bast priogrupp
Lagst LAS-saldo

Intresseanmalan finns

Prioritering vid bokning

O Slumpmassig

@® Bast priogrupp

(O Lagst LAS-saldo

O Intresseanmalan finns

[A Prioritera vikarie med hogst antal bokade pass pa abetsplatsen inom ovanstaende priorteringar

Valj prioriterade grupper
Valj alla

] 1 Heltidsprojekt
] 2 Poolanstalida

3 Mertidare
] 4 Timvikarie
[] 5 Pensionar
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Bokningsassistenten - Notifiering

BOEI’III’IQSGSSISEEHE&I’I

Bokningsassisterter | Under Covid - 19 v|
Namn | Under Covid - 19 |

Urval - Tidsintervall  Urval - Bestallningar Urval - Vikarier Bokning Prioritet  Notfieringar
Meddela
[ Bestaliningens kontaktpersoner

%

[l NN

Nar
Kandidat saknas och det ar mindre an angivit antal timmar innan forsta pass startar 12 EI

Bestaliningen inte ar bokad och det ar mindre an angivit antal timmar innan forsta pass startar 6 E‘

Bokningsassistenten ska sluta abeta med bestaliningen nar ovanstaende intraffar

7N\
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Bokningsassistenten — (tips fran Stromstad)

e En bokningsassistent gar mot resurspass och manadsavlonade

* Nagon minut senare gar nasta bokningsassistent pa med bokningar av timavlonade

24-Mar-20
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Mobilt granssnitt
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Multi Access

D Mobil Web

'(‘_‘]2 Kommunikationsvagar

Meddelanden
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Multi Access — hjalp av dversikten

A Oversikt Huset .
Pia Nilsson mar 20 apr 20 maj ‘20 jun'20 jul 20 aug ‘20 N SCHEMAFORSLAG  SISTA DIFFDAG  SCHEMA UTDELAS
—— 02 februari 10 februari 17 februari
Mars, 2020 - Fardigt Schema
2 mar 2020 - 28 mar 2020
Personal Meddelanden
. . Datum ~ Meddelande
[EGED] Utlanad
1 1 2020-03-23 Med anledning av corona

00 ©0 Sida | 1 av

= Min bemann|!-|g Min Max Personaldndringar

B Max bemanning bemanning bemanning
5 M Personalresurs 2898:00 3653:00 Datum Namn e
E B Bemanning . ) 2020-03-02 | OO_Vik Huset1 Anstalld fran 2020-03-02
=

Personal- Bemanning
esE 3601:45
(v.10)02/03-(v.13)28/03 3968:44 :

00 ©0 Sida = 1 avl
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Mobil Web .

Agnes Hjulstrom

Agnes Hjulstrom

Kalender

v

Forfragningar

Kalender Lediga jobb

|

Mina Intresseanmalningar

Mina meddelanden

2
v

Forfragningar

Webbversion

Lediga jobb

Andra lésenord

Logga ut

©
v v v v v v v

Mina Intresseanmadlningar

Mina meddelanden

Webbversion

Andra l6senord

Logga ut

()
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Skicka meddelanden till fler personer

U'!l !' !! Eersona|

Urvalskriterier

Roller

Roller Ametsplatser Kompetens Administrationsol 4 | * |

Vikarie

PiNi [sa] |Velsior= 19.2.50 (19.2.5.1)

U TIME CARE
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vl

B Skicka meddelande

Meddelande
Amne (syns &j i SMS)

l

Meddelandetext

Skicka till
Skicka SMS
Skicka e-post

Anvandarn... | Gatuadress | C/O

Antal tecken

Debiterade SMS

Namn

-

Gunilla Norling

Sofia Persson

Mobil - privat | Mobil - arbete

i
:

E-post

!

Cediia Brun

Elisabeth Larsson

Francielle Mendez

Gun-Maj Lilskog

Hans Rikt

Ivar Nilsson

Jenny Arvidsson

Karin Hansson

Lars Eriksson

Linus Wilhemsson

Luciana Tretow

Luiz Vargas

Maria Meneguelli

Méns Glantz

Saida Alir

Tereza Ceasarsson

Oo|gojogio|oioogoogio|jox

O|ojojg|g|ggiooio|ojojo|joooioio

(| oo oo oo o oo oo o

Oogooigo|o|joio|goio)googio

EEEEEEEEEEEEEEEEEE%

I
i

ﬂ
:
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Anvand meddelanden i aktiviteter

# Andra pass

Agnes Hultstrom
2020-03-20 Fredag

Aktivitet 7] Anteckningar Tom anteckningar

W Avd 1 Tank pa att hamta ut nya skyddsklader

Fran Till
08:00 © 16:10 E
Rast

30 [ dver midnatt
Tid ' Uppgifter Andra uppgifter

07:40

Ml Ta bort pass

U TIME CARE

An Allocate Software Company



Anvand datum meddelanden i schemat

Meddelande - mandag 23 mars

Med anledning av corona

\ T | M E C A R E 59
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Arbeta operativt
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L/  Avancerad bokning

Jdh Skapa nya aktiviteter som ni vill fa statistik pa

x Arbeta i fardigt schema

€ uppfilining
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Arbeta i fardigt schema och byt ut tjanstgorings aktiviteter

rPSchemadversikt - Fardigt Schema Huset v

mar ‘20 apr'20 maj '20 jun'20 jul 20 aug 20 e . N . o o
2020-03-18 “/ Filter AV Nytt £ Infoga Kopiera % Instéllningar
(e > @, (1 (51 (5]
© Mars, 2020 Fre 20/3 Lor21/3 Sén 22/3 v.13 - Man 23/3 @ Tis24/3 Ons 25/3 Tors 26/3

Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0)

L} u
Agnes Hultstrém - @ i Akut resurstid Akut resurstid Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0) 05:00 - 23:30 (0) 05:00 - 23:30 (0)
L}
a2
L}
.“.
L}
A
orsen [ PR Wt e T |
L}
.“.

L]
Cecilia Brun - SJUK SJUK SJUK SUUK
07:30 - 15:00 (30) 11:00 - 21:00 (30) 07:00 - 17:00 (30) 07:00 - 15:00 (30)
)
T Y a7 Akut resurstid
1 ] [

U TIME CARE
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Avancerad bokning, passet syns bade i egen schemagrupp och aven i
den inlanade.

mar '20

<

apr'20

" Agnes Hultstrom

© Mars, 2020

v.10

v.11

w12

v.13

Personer

maj '20 jun'20
%\D Gruppkalender
Méndag
2
9

00

01

02

03

04 05 08

07

1Krs
___ 0

08

jul 20 aug 20
! o O Nytt £ Infoga Kopiera % Instillningar

Tisdag Séndag

Extratid i kris
08:00 - 17:00 (0)

21 22
Akut resurstid Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0) 05:00 - 23:30 (0)
25 27 28 29
Alkut resurstid
05:00 - 23:30 (0)
Graf:

® Dag
Lar7/3
| ) Vecka

¥ Min

Akut resurstid
05:00 - 23:30 (0)

-00:15 7 00:30
¥ Max

Aktivitet:

09 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 219 22 23 00 01 02 03 04 05 0B Ingen v
Lor 7/3

U TIME CARE
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Uppfoljiningar
pproijning Statistik bestillningsorsak

Period: 2020-02-17 - 2020-03-18

Rapporter
Bestallningsorsak Antal bestalln
Aktivitetssaldon v o
Aktivitetssaldo 1 Sjukdom
| Period Sammanfattning
@ Mars, 2020 v Aktivitet Saldo Obekvam arbetstid - P 2 Uérd av bam
2020.03.02 Akut resurstid 00:00 0,00 kr Cownd-19
Avd 1 1349:40 23858,53 kr .
' Farstarknin
2020-03-29 Avd 2 1247:00 19482,83 kr g
Urval Avd 3 768:15 12280,98 kr Kompledig
Ej tillgéinglig = 492,80 kr
Ingen v Dﬂﬂ ~ Semester
Extra tid i kris alla: ;
Utfor ore Py Tjanstledighet
Personer  Vviljalla Viljinga Resurspass Pass
Agnes Hultstrém Semester planerad Vikarie inki, 5 Arbe
. mdar %E -
. Sjuk '('I[nm "'Bnm
Ana Valdizslev bﬂkad;. -
Utbildnin : Avgd
9 Hiulstrg, 1
Angelica Strém om, Ag
Total: TO[H Nes [asth Ai"d 2
Anna Andersson &nmg 1 A
vd
Branca Estowa 1 3 T
Akut resurstid o
Cecilia Brun 5 hb""’"'nﬂ
Férnamn Efte 1 1 1
Elin Hallberg Agnes Hulto 2 3
Elisabeth Larsson Elin Hallberg 00:00 1 1
4
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Checklista
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w Ha koll pa hur vikarierna arbetade innan
® Ta bort aktiviteter pa personal som sedan inte ska anvandas

k’ Ta bort kompetenser som inte langre ar aktuella

N\
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Ta ut rapport pa person och arbetsplats

U TIME CARE

An Allocate Software Company

Fon: 03] @ T [2GT7]
= £ = ]
(@ Arbetsplats (O Administrationsomrade

Statistik - Person /arbetsplats

Datokala: | Person v

# Antal personer |

Person  + | Arbetsplats + sokvag

= Alir, Saida Malmbergs Arp\Avd 1
Malmbergs Arp\avd 2
Malmbergs Arp\Avd 3
Malmbergs Arp\Daglig verksamhet
Malmbergs Arp\Korttidsboendet
Alir, Saida Total
~ Andersson, A... ForskolanYNydkelpigan
Malmbergs Arp\avd 1
Malmbergs Arp\avd 2
Malmbergs Arp\Avd 3
Malmbergs Arp\Daglig verksamhet
Malmbergs Arp\Korttidsboendet
Andersson, Anna Total
~ Andersson, F... Malmbergs Arp\avd 1
Malmbergs Arp\Avd 2
Malmbergs Arp\Avd 3
Malmbergs Arp\Daglig verksamhet
Malmbergs Arp\Korttidsboendet
Andersson, Frida Total
~ Andreasson, ... Blomman
Malmbergs Arp\Avd 1
Malmbergs Arp\Avd 2
Malmbergs Arp\avd 3
Malmbergs Arp\Daglig verksamhet
Malmbergs Arp\Korttidsboendet
Andreasson, Katarina Total
= Arvidsson, Je... Blomman
Malmbergs Arp\avd 1
Malmbergs Arp\Avd 2
Malmberas Arp\Avd 3

1
1
1
L
L
1
1
1
L
L
1
1
1
L
1
1
1
1
L
1
1
1
1
L
L
1
1
1
1
L
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-Fler webbinar 26/3 samt 30/3
-Fler webbinar kommuniceras senare
-Kundportalen och var hemsida
- Hjalp med era system

- Webinar och tips & trix



