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Ulricehamns
kommun

= Ca 25000 invanare

» Landsbygd

= (Ca 2 200 tillsvidareanstallda

= Politisk organisation - en namnd

= Forvaltningsorganisation - en

sammanhallen forvaltning
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Varfor heltid som norm?

* Mota kompetensbristen
* Mota de ekonomiska utmaningarna

« Jamstalldhet

For att kunna leverera valfardstjanster

till kommuninvanarna aven i framtiden
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Vart ska vi?

Heltid ska bli norm pa riktigt!

Vi ska bli riktigt duktiga pa att
anvanda de personalresurser vi
faktiskt har!

Leverera valfardstjanster aven i
framtiden!
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Andel heltidsanstallda
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= Hela kommunen!

= Alla delar pa en gang!
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Tidplan genomforandet

Aldreomsorg, Ssk
Kost
Funktionsnedsattning
Forskola

Kultur och fritid

Lokalvard

Darefter:

Grundskola

Gymnasiet

April 2019
Aug 2019
Okt 2019
Feb 2020
April 2020
April 2020
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HUR gor vi?

S| ULRICEHAMNS
KOMMUN




-

\_

Time Care - effektivisera,
kvalitetssakra, stod

\
Systemstod

J

-

\_

] )
Bemanning

Oplanerad franvaro
Over-/Underkapacitet
Tim/Poolanstéllda

J

Schemalaggning

Professionellt

Helhet och samordning

Bemanningskrav

Chefens viktigaste verktyg for
att styra verksamheten

-

Vilja och orka
arbeta heltid

Vilja: Pensionsinformation
Orka: Handlingsplan

(

J

.

Fran onskad
sysselsattningsgrad
till heltid som norm

~N

J

-

Okad A

grundbemanning

Omvandla kostnader for tim,
overtid/fyllnad,
visstidsanstallningar inom ra

\_

m

J

Samplanering
Kommer kravas och
forutsatter flexibilitet

(.. .
Onska lediga

arbetspass
| stallet for att 6nska

-

-

Hallbara

scheman
For att medarbetare
ska orka och inte
riskera att bli sjuka

nar man ska arbeta
\ J

e
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Organisation
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Organisation

Fran start projekt - nu i linjen.
Har kvar samverkansarenorna fran projektorganisationen for att
stodja genomforandet;

o Styrgrupp med fackliga foretradare, tillika samverkansgrupp, leds av

kommunchef

o Projektgrupper med fackliga foretradare, leds av sektorchef,

o Ledningsgrupper

o APT
Flera olika arbetsgrupper med fackliga foretradare med fokus pa ”hur-
fragorna”

Planeringsfunktionen inrattades med uppdrag att langsiktigt stodja

arbetet.
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Planeringschef

Bemanningscontrolle

Schemalaggning

Systemforvaltare

Rekrytering

Bemanning

Omfattning:

11 aa (+rekryteringsenhet)
1600-2000 bestallningar/man, nu 93%
Lagger ca 825 scheman samt support
for ca 350

Rekryteringsenheten nyinrattad
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Overgripande
beslut
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Process for Heltid som norm

Ratten till heltid - "hur gor vi det utan att det Handlingsplan Heltid som norm - ”hur gor vi sa att fler vill
kostar mer” och orkar arbeta mer”
1.  Sammanstall onskad sysselsattningsgrad i 1. Kartlagg hur vi arbetar idag

forhallande till budget. +/- aa?

2. Kartlagg hur behoven faktiskt ser ut
2. Sammanstall och analysera:

. All franvaro 3. Kartlagg antal delade turer/ej sammanhallen arbetstid
. Fyllnad och overtid
. Timanstallda 4. Planera for att minimera delade turer/ej sammanhallen
arbetstid
3.  Bedom hur stor del av kostnaderna for tim,
fyllnad och Gvertid som kan omvandlas till 5. Planera verksamheten utifran ovanstaende med malsattningen
manadsanstallningar (okad arbetstid, fler att uppna hallbara scheman och en bibehallen kvalitet

anstallda?)

6. Risk och konsekvensanalys
4, Utarbeta modell for Heltid som norm utifran:

. Bemanningshandbok 7. Beslut och genomférande
. Fragebatteri
. Definition av begrepp 8. Folja upp och justera

. Definition hallbara scheman
5.  Risk- och konsekvensanalys

6. Fatta beslut och ta fram genomforandeplan inkl
tidsplan

7.  Folj upp och justera ULRICEHAMNS
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Bemanningshandbok

B4l

Beskriver hur vi arbetar
med kompetensforsorjning
pa kort och lang sikt.

Tydliggor var gemensamma
bemanningsprocess, vilka
roller som finns och vem
som gor vad.

Innehaller ocksa
kommunovergripande
riktlinjer for bemanning
och planering.
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Schema
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gao
goao
oo

Kriterier for schemalaggning -

1. Bemanningskravet tacks
2. Lagar och avtal foljs
3. Hallbar schemalaggning

4. Medarbetarnas onskemal beaktas

Chefen ar alltid ansvarig

for schemat!
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Schemaprocess

aa

gao

goao
oo

Onskemal om

. Bemannings-
Bemannings- semester, ev.

balans Schemaforslag Avstamning
faststalls

krav fridagar,
fripass

Chef Medarbetare Chef Schemalaggare Chef QCh Chef
schemaldggare
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Schemaprocess :

gao
goao
oo

Onskemal om
Bemannings- semester, ev.

Bemannings-
balans Schemaférslag Avstamning
faststalls

Schema
krav fridagar, “ faststills

fripass

Chef Medarbetare Chef Schemalaggare Chef F.’Ch Chef
schemaldggare

Avstamning mot budget —
INNAN det har skett
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Hallbara scheman .

Ulricehamn

aa

gao

goao
oo

8 timmars arbetspass ar norm, exkl. rast

Nattpassen ar max 9,0 tim exkl. rast

Rast ska vara norm och forlaggas sa att arbete inte utférs mer an 5 tim i foljd
Strava efter att kvallspass inte ska foljas av morgonpass

Minst 11 timmars sammanhallen vila mellan passen

Max 5 dagar i rad (galler de som arbetar obekvamt). Sprid ut arbetsdagar och
lediga dagar i schemat

Medsolsrotation (fm - em - kvall) ar bra men samma pass flera dagar i rad ar att
foredra (t.ex. kvall, kvall, kvall)

Forordar sammanhallen arbetstid for alla i kommunen

Chefen ar ansvarig for att schemat blir hallbart
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Vara resultat
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System
Stodjer idag vart arbetssatt
Fa klagomal
Anvander idag systemet fullt ut
Mindre dubbelarbete och manuellt
arbete

Kvalitetssakring

Ekonomi
Tim, fyllnad/overtid minskat
Okad grundbemanning - inga 6kade
kostnader
Budget i timmar - framgangskoncept
Battre kontroll - vet innan det hander
Okade kostnader i inledningsfasen men
inte pa sikt
Mojlighet att finansiera framtidens

valfard!

Arbetsmiljo
Sjukfranvaro och personalomsattning
okat nagot men framst pga andra orsaker
AO haft for lag grundbemanning
Reaktioner som stérst inom AQ
Chefers arbetsmiljo har tidvis varit

anstrangd

Schema

Effektivare hantering

Utifran behov, lagar/avtal, hallbart,
effektivt

Fortsatt stor paverkan
Kvalitetssakring

Ganska manga ar nojda - men inte alla!
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Mojligheter i Coronatider

Att ha de flesta scheman i ett och samma system mojliggor en samordning som
annars inte hade varit mojlig.

Schemalaggarna kan bista med var personal finns, hur de arbetar och hur en
omdisponering skulle kunna goras.

Samplanering och obokade pass/resurspass blir en maojlighet.

Bemanningsenheten kan bista med information om var verksamheterna har over-
respektive underkapacitet for att verksamheten ska kunna omdisponera sina
resurser.

Bemanningsenheten har en overblick av bestallningar och darmed ocksa behoven.

Bemanningsenheten 6ppnat pa helger.

Ansvarar for beredskapsplaneringen och omstallning av befintlig personal till
aldreomsorgen.

ULRICEHAMNS
KOMMUN




Utmaningar och
framgangsfaktorer
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Utmaningar

Helheter och detaljer - de olika nivaerna i organisationen maste forsta hur delarna
samspelar.

Forandringsmotstand - forandringar som direkt paverkar medarbetares arbetsvardag
- grundreflexen ar att gora som man gjort tidigare.

Uppfinningsrikedomen - for att ta den enkla vagen, gora som man alltid har gjort.
Kommunikation.
Alla verksamheter tycker de ar speciella!

Det tar tid!
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Framgangsfaktorer

Kommunledningens engagemang och styrning - prioriterat
Regelbunden information till politiken

Gott samarbete arbetsgivare - fack

Alla verksamheter

Kommunikationsstod

Bemanningsekonomi - utbildning och stod via bemanningscontroller
Stod till chefer i hela genomforandet - organisation

Central schemalaggning

Regelbunden uppfdljning och aterkoppling med forbattringsforslag
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Fragor?
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Tack for idag!

Kontaktuppgifter
Susanne Ahman, planermgschef IO

ULRICEHAMNS
KOMMUN

Foto: Katrin Hogborn


mailto:Susannehelene.ahman@ulricehamn.se
mailto:Hakan.sandahl@ulricehamn.se

