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Luled kommun

Bokningsassistenten

Anna-Lena Hellstrom i Luled kommun var under
varen 2019 en av de tre finalisterna for priset

Time Care Award — detta for hennes och hennes
medarbetares fantastiska arbete under en
sammanslagning av enheter dar bade arbetssatt
och kulturer skulle forenas, samt dven for hennes
arbete med effektiviseringen av vikariebokningen for
korttidsbokningar, dar Time Care Pool tillsammans
med Bokningsassistenten har anvénts pa ett
exemplariskt satt. Projektet bottnade i att man skulle
gora en centralisering av korttidsbemanningen och
flera andra delar.

Hej Anna-Lena! Beratta om dig sjalv!

Hej! Jag heter Anna-Lena Hellstrom och &r chef for
Socialforvaltningens enhet for kompetensforsorjning i Luled
kommun!

Vad var upphovet till férandringarna?

Luled kommuns Barn- och utbildningsférvaltning hade i samband
med en omorganisation sett ett behov av att effektivisera sin
korttidsbemanning. Eftersom Socialforvaltningen hade en val
fungerande enhet for korttidsbemanning och bada férvaltningarna
anvande sig av samma system, Time Care Pool, stélldes fragan om
forvaltningarnas korttidsbemanning kunde slas samman.

Hur forbereder man sig infor en sddan stor foréndring?

Nar man driver ett projekt som detta parallellt med att det dagliga
arbetet, alltsa att leverera vikarier, inte far paverkas sa ar det viktigt
att ha en plan redan fran borjan. Vad har vi for syfte? Vad har vi for
mal med att inf6ra helt nya arbetssatt?

Vad innebar dessa reformer for bemanningsarbetet?

Man skulle borja anvdnda samma system och arbetssétt pa

bada forvaltningar, specifikt for Ionehantering och utbokning av
korttidsvikarier. Med ett bra system i grunden kan det tyckas enkelt,
men det handlar ocksa om att hantera olika kulturer, yrkesgrupper, fler
vikarier i systemet, olika rutiner, och hur man anvénder produkterna i
systemet.
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Hur anvandes Time Care-produkten
Bokningsassistenten?

Pa Socialforvaltningen hade Bokningsassistenten anvants i flera

ar, medan barn- och utbildningsforvaltningen precis infért den.
Bokningsassistenten anvands nu fullt ut i bagge forvaltningar —
Bokningsassistenten som vi kallar Bosse. Bestéllningar som kommer
in dar vikarier ligger tillgéngliga ger snabba bokningar och snabba
besked. Bemanningsplanerarna har med detta fatt en ordentlig
avlastning och kan istéllet fokusera pa de svarare tillsattningarna,
arbeta med uppfdljning, gora ett mer gediget nyrekryteringsarbete
och sa vidare.

Nya arbetssatt kan ofta motas av skepsis. Hur var det
hos er? Hur hanterades det?

Det var en riktig resa att fa med alla pa samma bana da det var en
stor omstéllning. Frén att anvéanda SMS for att fa forfragningar till att fa
en bokning direkt i mobilen, och detta for flera hundra korttidsvikarier
pa Barn- och utbildningsforvaltningen. Ledning maste sta bakom
beslutet och vara medvetna om att det tar tid. Losningen for oss

var ett strategiskt tdnk bakom omorganisationen. Medarbetare
involverades redan fran start om vad som skulle ske — processer,
start- och slutmal. Lopande traffades chefer och medarbetare och
pratade om problem och funderingar. Pa sa sétt kunde vi fa med oss
hela organisationen, alla nivaer, pa resan.

Case Study
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Vad kunde ni se for resultat efter att
Bokningsassistenten borjat anvdandas i den nya
gemensamma bemanningsenheten?

De positiva foljderna var att bemanningsmassigt har vi effektiviserat
bokning av korttidsvikarier. Vi kan ha farre bemannare som
arbetar med bokningar av enkla pass, da dessa skots av
Bokningsassisten. Bokningsassistenten har gjort det mojligt att
ansvara for tva forvaltningars vikariebehov. Bokningsassistenten
skapar forutsattningar for bemannare att kunna lagga mer tid pa
svarlgsta bestéllningar. Vikarier kan nu dven l&ttare arbeta enskilt
eller samtidigt inom vard och omsorg samt inom forskola, skola
och maltidsservice, forutsatt att de har kompetens for uppdraget.
Bokningsassistenten har tillsammans med 6vriga effektiviseringar
bidragit till att minska personalbehovet pa bemanningsenheten.

Bemanningsenheten ar numera inte lika sarbar nér ordinarie
personal ar franvarande. Vi behover inte léngre ta in vikarier utan
planerar istéllet om i schema och jobbar med ordinarie personal.
Bokningsassistenten bokar aktivt vikarier ungefar 15 timmar per
dygn. Det medfér att bestéllningar kan tillsattas aven om fysisk
bemannare inte finns pa plats. Under 2019 har vi infort direktbokning
for alla yrkeskategorier vi levererar korttidsvikarier till.

Tillsattningsgraden hade under hosten 2019 6kat med cirka

20 % inom Barn- och utbildningsforvaltningen. Vi har cirka 500
registrerade korttidsvikarier i systemet som alla bokas ut via
Bokningsassistenten forutsatt att de ligger tillgédngliga fér matchning
till bestallda arbetspass.

"Det ar viktigt att tidigt
identifiera och borja informera
alla berorda via effektiv
kommunikation. Tydlighet och
uthallighet kan det inte bli for
mycket av.”

Anna-Lena Hellstrom,
Luled kommun
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Har du tagit med dig nagra personliga lardomar fran
projektet?

En viktig lardom &r att det tar tid att genomfora forandringar,
speciellt de som berér médnga manniskor. Skillnaderna mellan
arbetssatt ar stérre &n man tror, &ven om man jobbar i samma
system. Det ar viktigt att tidigt identifiera och bérja informera alla
berérda via effektiv kommunikation. Tydlighet och uthallighet kan
det inte bli for mycket av.

Har du ndgra rekommendationer till andra som star
infor liknande utmaningar?

Ha en plan, fundera 6ver syftet med forandringen, vara tydlig med
vad som galler framdver, var konsekvent, informera mycket och i
olika kanaler som finns i organisationen.

"Genom att anvanda
Bokningsassistenten och
mojligheterna med automatisk
bokning av korttidsvikarier har vi
lyckats effektivisera vart arbete
med vikariebestallningar i samband
med projektet att sammanfora
tva forvaltningars enheter for
korttidsbemanning.”

Anna-Lena Hellstrom,
Lulea kommun

Tel : +46 (0)8 505 518 00

Email : info@timecare.se
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