W TimeCare

@ timecare.se
@ Time Care AB

Time Care Award 2022

Vinnare 2022 — Serviceforvaltningen Varbergs
kommun, Kost- & Stadavdelningen

Time Care Award delades 2022 ut till Jenny Skansen och Anita
Svensson i Varbergs Kommun for deras framgangsrika arbete med
Time Care i sin verksamhet pa Kost & Stadavdelningen.

Varbergs kommuns Serviceforvaltning har bemannat sin
verksamhet med Time Care planering sa att dem néstan helt
klarar sig utan timvikarier, arbetssattet ger dessutom majlighet till
medarbetarna att ha hogre sysselsattningsgrad. Detta arbetssatt
med 6kad grundbemanning ger en battre kontinuitet och kvalité i
verksamheten.

Utmaningen

Det har funnits flera utmaningar kring denna foréndringsresa

som Jenny och Anita statt infor tillsammans med sina kollegor.

Det har nu en helhetsbild Gver hela bemanningen pa Kost och
stddavdelningen pa ett helt annat sétt an tidigare. Dem har kunnat
erbjuda medarbetare 6kad sysselséattningsgrad for de som onskar
det, minska antalet timvikarier, skapat olika typer av arbetsrotation
for att fa mer rorlighet i personalgrupperna, fatt in alla medarbetare
i Time Care Planering och att bade medarbetare samt chefer lart
sig systemet for att se syftet med att ldgga in sitt schema vilket blir
battre for helheten.

Losningen

For att lyckas med dessa utmaningar sa har en av
framgangsfaktorerna varit 6kad grundbemanning (0G). OG &r
resurspersoner, vilket &r tillsvidareanstélla medarbetare som arbetar
i ett omrade med 30-35 medarbetare och pa 5-13 enheter. Dessa
personer har hela sin tjanst som OG, oftast heltid p& omradet.

Medarbetaren som &r OG kan alla enheter och ersatter nar ndgon
har semester, foréldraledigt eller annan typ av franvaro, men dven
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vid sjukdom pa enheterna om det &r sa att personen &r obokad,
vilket bokas via bemanningsenheten. Allt bokas via Time Care
Planering och Time Care pool. Enheterna far da en erséattare som
kan verksamheten nér nagon &r franvarande. Grunden &r att varje
omrade har 1-3 personer som dr 0G. OG leder till minskat antal
timvikarier och medarbetarna far en trygg och bra anstallningsform.
Timvikarier blir 1att en d&terkommande tidstjuv kring rekrytering,
anstallning och introduktion. Det innebér dven en del fasta kostnader
som &r svara att komma ifran som tex licenser till datorinloggning
mm.

Varje omrade jobbar med 8 veckors schemaperiod. Enhetscheferna
arbetar mycket sjélva i Time Care men ocksa tillsammans med Time
Care administratérer frén verksamheten och planerar in OG tiden
utefter kommande ledigheter infor ndsta periodperiod.

Var 8:e vecka har enhetschefer dven en avstamning med
bemanningen fér kommande franvaro, innan nasta schema kan
godkénnas. Detta for att bemanningen skall fa en helhetsbild kring
planerad franvaro for hela avdelningen. De sista passen som inte
gatt att |6sa tdcks om mojligt upp med bemanningspool.

Rekryteringsprocessen ar ett gemensamt arbete mellan
Enhetschefer och bemanningsenheten och dem fangar tillsammans
upp potentiella kandidater till olika tjanster. Manga kandidater soker
ofta flera olika tjanster, vilket gor detta till ett effektivt satt dar varje
kandidat matchas mot lediga tjanster efter anstallningsintervjun.
Den lediga tjainsten bemannas med OG och tillsvidareanstélld
bemanningspool tills den nya medarbetaren &r pa plats. Rekrytering
sker av tillsvidareanstallda medarbetare alternativt Iangre vikariat.
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Resultat & Framtiden

Detta arbetssatt med 6kad grundbemanning ger en béttre kontinuitet
och kvalité i verksamheten. Under sommaren klarar de sig helt utan
extra personal pa de enheter som ar 6ppna under sommaren och
med forutbestdmde semesterperioder kan ordinariepersonal tacka
upp. Genom detta arbetssatt inom Kost och Stadavdelningen har
man visat att det gar att minimera behovet av extrapersonal. Innan
forandringsarbetet pabdrjades inom Kost och Stadavdelningen

2012 utfordes 7,86 procent av all arbetstid av timavlénad personal,

jamfort med 0,5 procent 2020. Samtidigt har avdelningen under VA R B E RGS

samma period 6kat den genomsnittliga sysselsattningsgraden fran
85,12 till 92,40 procent. P& Kost och stadavdelningen anvénder KOMMU N

enhetscheferna Time Care Planering som ett chefsverktyg for
personalplanering. Arbetsséattet med att bemanna pa detta vis har
inte varit en kort resa och det maste man vara medveten om nér
man arbetar med bemanning. Det tar tid och kréver mycket talamod.

Framat fortséatter arbetet med Time Care och siktar pa att satsa mer
pé OG -tjanster i verksamheten for att ticka behovet av erséttare
vid franvaro, i stéllet for att utoka bemanningspoolen. Under vintern
2022/2023 gar de &ven in i en kommungemensam bemanning for
Varbergs Kommun.

Avslutning

Att arbeta med en férandringsresa inom bemanning ér inte latt
och kréver ett stort engagemang, tid och tdlamod. Det kravs Sysselsittningsgrad okat fran 85,12% till 92,4%
central support och eldsjalar som tror pa att det gar att genomféra
forandringen. Det krévs ett langsiktigt tank for att klara av att driva
igenom forandringen och det ar ocksa viktigt att det finns personer
i verksamheten som driver projekten och tror pa en férdandring med
sikte pa en smartare bemanning.
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